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TAVSIYE KARARI
BASVURAN .
BASVURUYA KONU iDARE : EMNIYET GENEL MUDURLUGU
KAYSERI VALILIGI

BASVURUNUN KONUSU  : Bagvuranin, performans degerlendirme puaninin yeniden
degerlendirilmesi talebine iliskindir.

BASVURU TARIHI - 05/03/2019

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan basvuruda bagvuran ... ... , Kayseri Emniyet Midiirliigiinde ... sicil
saylli Komiser Muavini olarak yapmakta oldugunu, 2012 yilindan bu yana performans
puanlarinin ‘Cok Iyi’ oldugunu, daha &ncesinde de tarafina 6diil olarak iki defa kademe
ilerlemesi uygulandigini, 2017 yilinda bir sorusturma gegirdigini ve bu sebeple 2018 yili
performans puaninin 6nyargil sekilde degerlendirildigini belirterek 2018 yili Performans
Degerlendirme notunun mevzuat ¢er¢evesinde dnyargisiz bi¢imde degerlendirilerek yeniden
karar verilmesini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Basvuruya iliskin Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan Kurumumuza gonderilen
09/05/2019 tarihli ve ... sayil cevabi yazida ozetle,

2.1. Emniyet teskilati kadrolarinda calisan personele yonelik kurum igi bireysel performans
degerlendirme sisteminin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin Emniyet Genel Miidiirligii
Kurum I¢i Bireysel Performans Degerlendirme Yo6netmeligine gore yapildigi,

2.2. Bagvuranin itirazinin anilan yonetmeligin ‘Sonuglara itiraz’ baslikli 20 nci maddesi
hiikiimleri  dogrultusunda incelendigi ve birim amiri tarafindan olumsuz olarak
degerlendirildigi, yine anilan Yonetmeligin ‘Degerlendirme Zamani’ baslikli 8 nci maddesi
hiikiimleri dogrultusunda 1-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda performans degerlendirmesi
yapildigi, anilan Yonetmeligin ‘Degerlendirme Amirleri’ basliklt 7 nci maddesi hiikiimlerince
1. Degerlendirme Amiri ... sicil sayil1 4. Sinif Emniyet Miidiirii ... ... , 2. Degerlendirme Amiri

. sicil sayili 2. Sinif Emniyet Midiiri ... ... , 3. Degerlendirme Amiri YOKTUR olarak
performans degerlendirme amirleri belirlendigi, yine anilan yonetmeligin ‘Performans
Degerlendirme Formu’ baslikli 12 nci maddesi besinci fikrasinda yer alan hiikiim

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 4652200 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

1/6



dogrultusunda Performans Degerlendirme Formu doldurulurken degerlendirilen personelin
degerlendirme donemi igerisindeki Personel bilgi sisteminde yer alan; izin, rapor, 6diil, siiriicti
belgesi sinifi, ceza ve sorusturma bilgileri ile formun doldurulmasinda ihtiya¢ duyulacak diger
bilgilerin degerlendirme amirlerine Personel bilgi sisteminde gosterilebilecegi hiikmii
geregince degerlendirme amirlerinin sorusturma bilgilerini gorebildikleri,

2.3. Bagvuranin itiraz ettigi Performans Degerlendirme notunun 5 nci maddede belirtilen
hiikiim dogrultusunda agiklik ve seffaflik esas alinarak ve degerlendirme amirlerinin personelin
performansini adil, tarafsiz, onyargisiz ve dogru bir sekilde degerlendirmek zorunda olarak
takdir edildigi, ayrica bagvuranin itirazin1 zamaninda yaptig1 ve zamaninda sonuglandigi,

2.4. Bagvuran hakkinda FETO/PDY kapsaminda ... ve ... olmak iizere iki adet idari sorusturma
bulunmakta oldugu ve miifettislerce takip edildigi,

Aciklamalaria yer verilmistir.
I ILGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih T.C. Anayasasinin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakkir” bashkh 74 iincii maddesinin iigiincii ve dordiincii
fikralarinda “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin

’

isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,

4. 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun "Kurumun
Gorevi" bashkl 5 inci maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, idarenin igleyisiyle ilgili
sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk ydnlerinden

’

incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla goreviidir.”,

5. 23/07/1965 tarihli ve 657 sayilh Devlet Memurlar1 Kanununun “Davranis ve isbirligi”
bashkh 8 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Deviet memurlar:, resmi sifatlarinin
gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarint hizmet igindeki ve disindaki davranislariyla
gostermek zorundadirlar.”, “Amir durumunda olan devlet memurlarimin gorev ve
sorumluluklar1” bashkli 10 uncu maddesinin birinci fikrasinda; “Deviet memurlar: amiri
olduklar: kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri
zamanminda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarin
yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gérevli sorumludurlar.”, “Devlet
memurlarmin gorev ve sorumluluklar’” bashkh 11 inci maddesinin birinci fikrasinda;
“Devlet memurlart kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla ve amirler
tarafindan verilen goérevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve goérevlerinin iyi ve dogru
yiirtittilmesinden amirlerine karsi sorumludurlar”,

6. 04/07/2012 tarihli ve 28343 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Emniyet Genel
Miidiirliigii Kurum ici Bireysel Performans Degerlendirme Yonetmeliginin;

6.1. “Genel esaslar” bashkh 5 inci maddesinin ii¢iincii fikrasinda “ Degerlendirme amirleri,
personelin performansini adil, tarafsiz, yargisiz ve dogru bir sekilde degerlendirmek
zorundadir.”; dordiincii fikrasinda “Performans degerlendirme sonuglart hizmet gerekleri
yvaminda personelin; basari, yeterlilik ve ehliyetlerinin tespitinde, performansinin
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gelistirilmesinde, kidem swrasimin tespitinde, riitbe terfiinde, gorevde yiikselmesinde, asli
memurluga atanmasinda, brans islemlerinde, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitiminde,
odiillendirilmesinde, istihdaminda ve gorev yeri degisikliginde kullanilabilir.”,

6.2. “Degerlendirme amirleri” bashkh 7 nci maddesinin ikinci fikrasinda “Goérev unvani
ve hiyerarsik baghliktan dolayr birden fazla degerlendirme amirinin belirlenmesine imkan
bulunmadigi durumlarda Kurul, tek degerlendirme amiri belirler”’; dordiincii fikrasinda “Bir
degerlendirme donemi igerisinde, personel ile birlikte en fazla siire ¢alisan amir degerlendirme

2

amiri/amirleri olarak belirlenir.”,

6.3. “Formlar” bashkl 9 uncu maddesinin birinci fikrasinda “Personelin performansinin
degerlendirilmesinde performans gézlem ve takip formu ile performans degerlendirme formu
olmak tizere iki form kullanilir.”; ikinci fikrasinda “Personelin performans degerlendirme
puanini belirleyen esas form performans degerlendirme formudur.”,

6.4. “Performans gozlem ve takip formu” bashklh 10 uncu maddesinin birinci fikrasinda
“Performans gozlem ve takip formu, personelin performansinin yil boyu izlenmesini,
performans degerlendirme formu doldurulurken degerlendirme amirlerinin degerlendirme
hatalarina diismemelerini saglamayr amaglayan ve degerlendirme amirinin, dogru, tarafsiz,
adil ve objektif bir degerlendirme yapabilmesine imkan saglamak amacuyla, kayit giren amirin
kanaat ve algisina dayali miitalaasin belirttigi, esas degerlendirmeye hazirlayici nitelikte,
sadece degerlendirme amirlerinin gorecegi ve bilgi edinme hakki kapsami disinda olan
formdur.”; ikinci fikrasinda Degerlendirme amirleri, personelinin ¢calismalarint takip ederek
performans degerlendirme formundaki degerlendirme ol¢iitleri dogrultusunda olumlu ya da
olumsuz olarak kayda deger gordiigii hususlari iceren miitalaalarini, PBS’ de bulunan
performans gozlem ve takip formuna tarih, konunun ozeti ve konu ile ilgili miitalaasim
belirterek kaydeder. Miitalaalart iceren bu kayitlar performans degerlendirme icin kayit edilen
kayitlardir ve baska iglemlerde kullanilamaz.”; iciincii fikrasinda; “Performans gozlem ve
takip formuna kaydedilecek bilgiler personelin is performansina iligkin degerlendirmeleri
icerir. Degerlendirme amirleri tarafindan gézlemlenen olay veya davranis, performans gozlem
ve takip formuna olay veya davranisin gerceklesmesinden itibaren bir ay icerisinde, aralik
ayindaki gozlemler de 31 Aralik tarihine kadar PBSye kaydedilir, ”,

6.5. “Performans degerlendirme puami” bashkh 18 inci maddesinin sekizinci fikrasinin (c)
bendinde “lyi performans degerlendirme puani, 3,00 ila 3,99 (bu puanlar déhil ) arasindaki
puanlardir.”

diizenlemelerine yer verilmistir.

IV.KAMU DENETCIiSI SADETTIN KALKAN’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISI

7. Kamu Denetcisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin 2018
yilina ait performans degerlendirme puaninin somut gerekcelere dayanilarak yeniden
degerlendirilmesi i¢in idareye tavsiyede bulunulmasi yoniinde hazirlanan o6neri Kamu
Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
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A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Bagvuran, 2018 yilina iliskin tarafina verilen iyi performans degerlendirme puaninin
onyargilt verildigi iddiasiyla, performans degerlendirme puaninin tekrar degerlendirilerek
yeniden puanlama yapilmasini talep etmektedir.

9. Dosyanin incelenmesinden; Idare tarafindan basvurana ait 2018 yilina iliskin ‘Performans
Degerlendirme Formu’ ile ‘Performans Gozlem ve Takip Formu nun gonderildigi, Emniyet
Genel Miidiirliigii Kurum i¢i Bireysel Performans Degerlendirme Yonetmeligi cercevesinde
performans degerlendirme formunun 5 puan iizerinden puanlama yapilarak dolduruldugu,
degerlendirme amirince 3-4-5 puan araliginda degerlendirmelerde bulunuldugu, 14/06/2016
tarihli Performans Gozlem ve Takip Formu kaydinda olumlu degerlendirmeye yer verildigi
gorilmektedir. Ayrica; bagvuran tarafindan 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillar
performans degerlendirme puanlarinin ¢ok iyi derecesinde oldugu belirtilmekte olup Idare
tarafindan 2018 yil1 performans degerlendirme puaninin iyi derecede oldugu ifade edilmekte,
onceki yillara ait puanlar ig¢in bagvuranin belirttiginin aksi yoniinde bir agiklamada
bulunulmamaktadir. Ancak degerlendirme amirinin; bagvuranin 6nceki yillarda ¢ok iyi olan
performans degerlendirme puanini, 2018 yilinda 1iyi olarak takdir etmesini
destekleyici/dogrulayici herhangi bir bilgi/belgeye rastlanilmamuistir.

10. Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan 2017/697 no.lu bagvuruya iligskin verilen 29/11/2017
tarihli Tavsiye Kararinda “Yetkili sicil amirlerince diizenlenen sicil ve bagari degerleme
raporlarinin dogurdugu hukuki sonuglarin agirligi dikkate alindiginda, sicil ve basari
degerleme raporlarinda, ‘Sicillerin Objektifligi/Nesnelligi’ ilkesi ¢ercevesinde yetkili sicil
amirlerinin  kanaatinin olusmasina etki eden hususlarin somut bilgi ve belgeye
dayandirilmasinin bir zorunluluk arz edecegi tartismasizdir. Genel olarak iyi ve ¢ok iyi diizeyde
sicil alan ve bu sekilde bir seyri bulunan kamu gérevlilerinin bu seyirden farkli olan bir diizeye
diistiriilmesinin  kanitlanmas: ‘Hukuk Devleti Ilkesi’ geregidir. Buna gore, basari
degerlendirme ve sicil raporlarimin ... ge¢mis sicil notlari ortalamasindan diisiik olmasi
halinde, bu degerlendirmeye yol agan nedenlerin ve bu olumsuzlugun hizmete etkisinin somut
olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.” denilmektedir.

11. Sicil raporunun somut gerekcelere dayanmadigi, nesnel diizenlenmedigi ileri siiriilerek
iptali istemiyle acilan davada Idare Mahkemesince; mevzuat hiikiimleri uyarinca iyi olarak
diizenlenen sicil raporu i¢in bu kanaati dogrulayan raporlarin eklenmesinin zorunlu olmadigi
dikkate alindiginda gozleme dayali olarak diizenlenen dava konusu sicil raporunda hukuka
aykirihik bulunmadigl gerekgesiyle davanin reddine karar verilmesi iizerine temyize konu
edilen Karar; “...Davacuun 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait sicillerinin
“cok iyi” olarak diizenlendigi, dava konusu 2010 yili sicilinin “iyi” olarak diizenlenmesini
gerektirecek herhangi bir somut bilgi ve belgenin de dava dosyasina sunulmadigi goriilmiistiir.
Bu durumda, énceki yil sicilleri “¢ok iyi” diizeyde belirlenen davacinin 2010 yil1 sicilinin “iyi”
olarak belirlenmesini hakli kilabilecek hukuken gegerli bir neden ve bu konuda herhangi bir
bilgi ve belge de sunulmamasi karsisinda, ¢alismalari bagarii olan davacimin 2010 yili sicil
raporunun objektif olarak diizenlenmedigi anlasildigindan, soz konusu yila iliskin sicil
raporunda hukuka uygunluk goriilmemistir.” gerekcesiyle Danistay 8. Dairesinin 22/01/2018
tarihli ve E.2012/2265, K.2018/172 sayil Karar1 ile bozulmustur
(https://www.corpus.com.tr/#!/Danistay, Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat Programi, Erisim
02/03/2018).
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12. Emniyet Genel Miidiirliigii Kurum I¢i Bireysel Performans Degerlendirme Yonetmeligine
gore, 6 no.lu paragrafta belirtildigi tizere, performans degerlendirme sonuglarinin hizmet
gerekleri yaninda personelin; basari, yeterlilik ve ehliyetlerinin tespitinde, performansinin
gelistirilmesinde, kidem sirasinin tespitinde, riitbe terfiinde, gorevde yiikselmesinde, asli
memurluga atanmasinda, brans islemlerinde, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitiminde,
odiillendirilmesinde, isttihdaminda ve gorev yeri degisikliginde kullanilabildigi hususu dikkate
alindiginda; personelin performansini degerlendirirken degerlendirme amirlerinin kanaatinin
olusmasina etki eden hususlarin, somut bilgi ve belgeye dayandirilmasinin gerekliligi agiktir.

13. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; bagvuranin onceki yillarda ¢ok iyi
derecesinde olan performans degerlendirme puaninin 2018 yilinda iyi derecesine diistiriilmesi
hukuken gecerli ve somut bilgi/belgeye dayandirilmadigindan, degerlendirme amirinin
kanaatinin olugmasina etki eden hususlar net olarak ortaya konmadigindan 2018 yilina iliskin
performans degerlendirmesinin hukuka aykiri1 oldugu sonug ve kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

14. lIyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup
Idarenin; performans degerlendirmesini somut gerekceye dayandirmadigindan “kararlarin
gerekgeli olmasi1” ilkesine, bagvurana verdigi cevapta hangi siirede hangi mercilere
bagvurabilecegini gostermediginden “karara karst bagvuru yollarmmin gésterilmesi” ilkesine
uymadig tespit edildiginden, Idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiN ACIKLAMA

15. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca, bu Tavsiye Kararinin
idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem
tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Kayseri
Idare Mahkemesinde yarg1 yolu agiktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekge ve dosya kapsamina gére BASVURUNUN KABULUNE;

Bagvuranin 2018 yilina ait performans degerlendirme puaninin somut gerekcelere dayanilarak
yeniden  degerlendirilmesi  yoniinde KAYSERI VALILiGi iL EMNIYET
MUDURLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tigiincii fikrasi uyarinca;
KAYSERI VALILIGI IL EMNIYET MUDURLUGU tarafindan bu karar iizerine tesis
edilecek islemin otuz giin iginde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,
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Kararin BASVURANA, EMNIYET GENEL MUDURLUGUNE ve KAYSERI VALILiGi
IL EMNIYET MUDURLUGUNE tebligine

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenet¢isi
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